
<사례 1> 미성년자가 노상에서 구입한 물품 통지 

건강보조식품 반품 요청서

▶ 수  신

○ 업체명 : OO유통(주)(051-000-0000)

○ 주  소 : 부산시 금정구 장전 1동 

▶발   신 

○ 계약자 : 홍길란(860410-*******)(010-0000-0000)

○ 주  소 : 충북 청원군 미원면 화창리

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2004. 11. 27.

○ 구입물품 : 스쿠알렌 아이민 바이오

○ 계약금액 : 500,000원(자사할부 12개월)

▶ 사유

 ‘04.11.27. 청주 쥬네쓰 앞 사거리를 지나던 중 귀사의 영업사원이 설문에 

응해 주면 화장품 샘플을 준다고 권유하여 본인은 이에 응하였음.

 설문을 마친후 위 영업사원이 스쿠알렌이 다이어트와 미용에 효과가 있

다고 하며 복용하여 효과가 없을 경우 100% 환급 처리해 준다는 영업사원

의 설명을 듣고 위와 같은 조건으로 구입하였음.

 미성년자인 본인은 이건 건강보조식품 구입 사실을 이야기하지 않고 지

내 왔으나 동년 12월말 귀사로부터 지로용지가 배달되어 부모님이 동 식

품 구입 사실을 알게 되었음. 

 본인의 부모님은 이건 건강보조식품이 본인에게 필요하지 않고 너무 고

가이므로 구입에 동의할 수 없다고 하는 바 귀사에서는 동 식품을 반품처

리해 줄 것을 요구함.

2004년 12월 30일

                                                             발신자 : 홍 길 순



화장품 반품 요청서
▶ 수  신

○ 업체명 : OO문화사 (02-809-8978)

○ 주  소 : 서울 금천구 시흥1동 986-4

▶ 발   신 

○ 계약자 : 홍길순(010-0000-0000)

○ 주  소 : 충북 청주시 흥덕구 운천동 

○ 계약자의 모 : 김종숙

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2005년 2월초

○ 구입물품 : 화장품(스크램블)

○ 계약금액 : 160,000원

▶ 사유

  미성년자로 고등학교 3학년인 본인의 딸 홍길순(1988년생)은 ‘04.2월 청

주시 성안길에서 귀사의 영업사원으로부터 화장품 세트를 무료로 주며 추

후 월 4,000원을 납부하면 화장품 샘플을 보내 준다는 설명을 듣고 동 화

장품 세트를 인수해 왔으나 본인이나 가족에게는 이를 알리지 않고 지내 

왔음.

  당초 설명과 달리 귀사에서는 이건 화장품 대금이 16만원이라고 납부하

라고 하였고 이와 같은 독촉 과정중 최근 본인과 가족들이 화장품 구입 

사실을 알게 되었음.

  본인은 본인의 이건 화장품 구입 당시 이를 동의하지 않았고 또한, 동 

화장품이 본인의 딸에게 적합하지 않은 것으로 판단되어 반품하고자 하는 

바 귀사에서는 동 제품을 조속히 회수해 갈 것을 요구함.

2005년 5월 19일

발신자 : 김 종 숙



<사례 2> 허위 설명으로 구입한 영어잡지 구독 취소

영어 잡지 구독 계약 취소 통지

▶ 수  신

 ○ 업체명 ： ABC사

 ○ 주  소 ： 서울시 종로구 종로2가 

▶ 발  신

 ○ 계약자 ： 홍길동(010-0000-0000)

 ○ 주  소 ： 충북 청원군 내수읍 

▶ 물품 구입 내역

 ○ 결제일(금액) : 2004.6.2.(573,200원 12개월 할부)

 ○ 카드 번호 : 0000-0000-0000-0000

 ○ 계약물품 ： 영어잡지(뉴스위크)

▶  사 유

­ꡐ04.6.2. 귀사 직원ꡐ정현경ꡑ이 전화를 해 본인의 후배라고 하며 영어잡지 

구독을 권유하여 160회분을 구독하기로 하고 신용카드번호와 유효기간을 

알려 주었음.

­ 본인은 추후 알아 보니 위 영업사원이 본인의 후배가 아니고 이건 영어잡

지가 본인이 학습하기에는 적절하지 않은 것으로 판단되며 또한, 신용카드 

대금 청구서를 받아 보니 동 교재 대금이 57만원으로 결제되어 있는 바 경

제적으로 이를 부담하기 곤란하여 구독 취소 의사를 통보하였으나 처리해 

주지 않고 있음.

­ 본인은 방문판매등에관한 법률에 의거, 이건 영어잡지 구독 의사가 없음

을 통보하오니 귀사에서는 동 교재 구입 계약을 취소하여 줄 것을 요구

함.

2004년 6월 22일

홍 길 동



영어잡지 관련 신용카드 청구 취소 통지

▶ 수  신

○ 업체명 : OO카드 항변권 담당자

○ 주  소 : 서울시 서초구 서초동 

▶ 발  신 

○ 계약자 ： 홍길동

○ 주  소 ： 충북 청원군 내수읍 

○ 연락처 ： 010-0000-0000 

▶ 물품 구입 내역

○ 구입업체 : ABC사(서울시 종로구 종로2가)

○ 결제액 : 573,200원 (6.2. 12개월 할부)

○ 신용카드번호 : 0000-0000-0000-0000

▶ 사유

­ 본인은ꡐ04.6.2. 귀사의 가맹점인 ABC사의 직원으로부터 전화를 받아 영

어잡지 구독 계약을 체결하고 대금은 귀사의 신용카드를 사용, 위와 같

이 결제함.

­ 본인은 위 직원의 설명이 당초 설명과 차이가 있고 구입 대금이 과도하

여 가맹점에 구두 및 서면으로 별첨과 같이 청약철회 의사를 통보하였

던 바 귀사에서는 할부거래에 관한 법률 제12조의 규정에 의거, 동 잡지 

관련 신용카드 대금 청구를 취소하여 줄 것을 요구함.

첨부 : 가맹점에 통보한 영어잡지 계약 취소 통지서 사본 1부 .끝.

2004년 6월 22일

홍 길 동



<사례 3> 일방적으로 연장 계약을 체결한 정기 간행물 취소 

정기간행물 구독 취소 통지서

▶ 수  신

○ 업체명 : OO교육연구소(02-0000-0000)

○ 주  소 : 서울 서초구 방배동 

▶발   신 

○ 계약자 : 홍길순(010-0000-0000)

○ 주  소 : 충북 청주시 흥덕구 향정동 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2004. 5. 7.

○ 계약금액 : 496,000원(OO카드 12개월 분납)

○ 계약물품 : 정기간행물

▶ 사유

 `04.5.7. 귀사의 영업사원이 본인에게 전화를 해 와 무료로 MP3를 보내 

준다고 하여 단지 이를 수락하였으나 얼마후 신용카드사로부터 496,000원

이 결제되었다는 문자통보를 받게 되었음.

 귀사에 전화로 문의하니 2년전부터 구독해 오던 정기간행물(영어잡지)에 

대한 연장 계약에 따른 대금이라는 답변을 듣게 되어 본인은 동 간행물을 

추가 구독 의사가 없음을 통보하였으나 처리해 주지 않고 있음. 

 본인은 이건 정기간행물을 추가로 구독할 의사가 없으며 더구나 이와 관

련된 대금 결제를 승낙한 사실이 없으므로 조속히 이를 취소하여 줄 것을 

요구함.

2004년 5월 11일

발신자 : 홍 길 순



신용카드 대금 청구 취소 통지서

▶ 수  신

○ 업체명 : OO카드 고객상담팀(02-0000-0000)

○ 주  소 : 서울 서초구 서초동 

▶발   신 

○ 계약자 : 홍 길 순(010-0000-0000)

○ 주  소 : 충북 청주시 흥덕구 향정동 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2004. 5. 7.

○ 계약금액 : 496,000원(신용카드 12개월 분납)

○ 신용카드번호 : 9410-2126-4950-3519

○ 가맹점 : OO교육연구소

▶ 사유

 `04.5.7. OO방송교육연구소 직원이 전화를 해 와 무료로 MP3를 보내 준

다고 하여 수락하였으나 전화를 끊고 나니 귀사로부터 본인의 신용카드로 

496,000원이 12개월 할부로 결제되었다는 통보를 받게 되었음.

 본인은 위 가맹점에 전화로 문의하니 정기간행물 연장 계약이라는 답변

을 듣게 되어 동 간행물을 추가 구독 의사가 없음을 별첨과 같이 통보하

였던 바 귀사에서는 할부거래에 관한 법률 제12조의 규정에 의거, 동 간행

물 관련 신용카드 대금 청구를 취소하여 줄 것을 요구함.

첨부 : 가맹점에 통보한 정기간행물 계약 취소 통지서 사본 1부 .끝.

2004년 5월 11일

발신자 : 홍 길 순



<사례 4> 충동 구매한 할인회원권 취소 통지

할인회원권 계약 취소 통지

▶ 수  신

○업체명 ： (주)OO(1588-0000)

○주  소 ： 서울 중구 회현동 1가

▶ 발  신

○ 계약자 ： 홍길동(043-000-0000)

○ 주  소 ： 충북 청주시 상당구 영운동 

▶ 계약 내역

○ 계약일자 ： 2005. 3. 29

○ 계약금액(결제방법)：596,000원(OO카드 6개월 할부 결제)

○ 계약물품 ： 할인회원권

▶  사 유

­  ‘04.3월 귀사의 직원이 전화를 해 와 전화요금 등을 할인해 준다는 등의 

설명을 하며 가입을 권유하여 본인은 집 주소와 신용카드번호를 알려 주

었음.

­ 며칠후 귀사에서 책자를 보내 와 살펴 보니 마음에 들지 않아 즉각 이를 

반송하였고(현대택배) 이후 귀사 직원으로부터 취소해 주겠으니 전화 사

용료 3만원을 납부하라는 답변을 들어 해당 금액을 송금하였으나 현재까

지 처리되지 않아 신용카드 할부금이 계속 청구되고 있음.

­ 본인은 이건 할인회원권 가입 후 즉각 사은품을 반납하고 취소 의사를 

통보하며 전화 사용료 3만원까지 납부하였으므로 귀사에서 동 회원권 계

약을 조속히 취소 처리하여 줄 것을 요청함.

2005년 5월 19일

홍 길 동



할인회원권 관련 신용카드 매출 취소 통보

▶ 수  신

 ○ 업체명 : OO카드 항변권 담당자

 ○ 주  소 : 서울시 서초구 서초동 

▶ 발  신

○ 계약자 ： 홍길동(043-000-0000)

○ 주  소 ： 충북 청주시 상당구 영운동 

▶ 계약 내역

○ 계약일자 ： 2005. 3. 29

○ 계약금액(결제방법)：596,000원(OO카드 6개월 할부 결제)

○ 계약물품 ： 할인회원권

○ 가맹점：(주)OO(서울 중구 회현동 1가) 

▶  사 유

­  ‘04.3월 귀사 가맹점 (주)OO 직원이 전화를 해 와 전화요금 등을 할인

해 준다는 등의 설명을 하며 가입을 권유하여 본인은 집 주소와 귀사로

부터 발급받은 신용카드번호를 알려 주었음.

­ 며칠후 책자가 배송되어 살펴 보니 마음에 들지 않아 즉각 이를 반송하

며(현대택배) 이후 위 가맹점 직원으로부터 전화 사용료 3만원을 지급하

고 취소 처리한다는 답변을 들은 적이 있으나 신용카드 할부금이 계속 

청구되고 있어 별첨과 같이 서면으로 취소 의사를 재차 통보하였음.

­ 이건 할인회원권 계약이 취소되었던 바 할부거래에 관한 법률에 의거,   

귀사에서는 이건 할일회원권과 관련된 신용카드 대금 청구를 취소하여 

줄 것을 요구함.

첨부 : 가맹점에 통보한 할인회원권 계약 취소 통지서 사본 1부. 끝.

2005년 5월 19일

홍길동



<사례 5> 당초 설명과 달리 대출 약속이 이행되지 않는 할인회원권 취소 통지

할인 회원권 취소 통지

▶ 수  신

○ 업체명 : OO글로벌 클럽 (032-862-4746)

○ 주  소 : 인천광역시 남구 주안동 

▶발   신 

○ 계약자 : 홍길동(010-0000-0000)

○ 주  소 : 충북 청주시 상당구 용암동 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2004. 1. 7.

○ 구입물품 : 할인회원권

○ 계약금액 : 598,000원(OO카드 10개월 할부) 

▶ 사유

ꡐ04.1.월초 귀사의 직원이 전화를 해 와 멤버쉽 회원에 가입하면 레져 시

설 등을 이용시 할인하여 주고 특히, 대출을 알선해 주며 대출이 되지 않

을 경우 가입비를 전액 환급해 준다는 설명을 듣고 멤버쉽 회원에 가입하

며 대금 598,000원은 OO신용카드를 사용, 10개월 할부로 결제함.

 본인은 동년 1월 귀사에 대출 신청을 하고 관련 서류를 수차례 송부하였

으나 대출이 이루어지지 않아 할인회원권 계약을 취소하기로 하였으나 현

재까지 처리되지 않고 있는 바 조속히 이를 이행하여 줄 것을 요구함.

2004년 3월 3일

발신자 : 홍길동



신용카드 대금 청구 취소 요청서

▶ 수  신

○ 업체명 : OO카드 (02-0000-0000)

○ 주  소 : 서울 영등포구 여의도동 

▶발   신 

○ 계약자 : 홍길동(010-0000-0000)

○ 주  소 : 충북 청주시 상당구 용암동 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2004. 1. 7.

○ 구입물품 : 할인회원권

○ 계약금액 : 598,000원(OO카드 10개월 할부) 

○ 결제업체 : PG 쇼핑몰(강남구 논현동 203 신천빌딩 5층)

             드림피그(가맹점명)

○ 카드번호 : 0000-0000-0000-0000

▶ 사유

 본인은 '04.1.7. 귀사의 가맹점 OO글로벌클럽 직원이 대출을 알선해 준다

는 설명을 하여 할인회원권에 가입하며 대금 598,000원은 귀사의 신용카드

를 사용, 10개월 할부로 결제함.

 OO글로벌클럽에서 약속한 대출이 이행되지 않아 본인은 동 할인회원권 

계약을 취소하기로 하고 별첨과 같이 서면으로 통지하였음.

 이건 할인회원권 계약이 취소되었으므로 할부거래에 관한 법률 제12조의 

규정에 의거, 귀사에서 동 회원권 관련 신용카드 대금 청구를 취소하여 줄 

것을 요구함.

첨부 : 가맹점에 통보한 할인회원권 계약 취소 통지서 사본 1부. 끝.

2004년 3월 3일

발신자 : 김 환 근



<사례 6> 할부로 구입한 의류 반품 통지

의류 반품 요청서

▶ 수  신

○ 업체명 : OOO(043-000-0000)

○ 주  소 : 충북 청주시 상당구 남문로 

▶발   신 

○ 계약자 : 홍길순(010-0000-0000)

○ 주  소 : 충북 청주시 상당구 우암동 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2005. 2. 19

○ 구입물품 : 쟈켓

○ 계약금액 : 210,000(OO카드 3개월 할부)

▶ 사유

 본인은 ‘05.2.19. 귀사 매장에서 쟈켓을 21만원에 구입하며 대금은 OO카

드를 사용, 3개월 할부로 결제함.

 본인은 집에 돌아와 이건 의류를 다시 살펴 보니 마음에 들지 않아 동년 

2.21. 귀사를 방문, 반품을 요청하였으나 거부하고 있음.

 본인은 할부거래에 관한 법률 제5조의 규정에 의거, 이건 의류를 구입할 

의사가 없음을 통보하오니 귀사에서는 동 의류를 반품처리하여 줄 것을 

요구함.

2005년 2월 22일

발신자 : 홍 길 순



의류 신용카드 대금 청구 취소 통지서

▶ 수  신

○ 업체명 : OO카드사(02-0000-0000)

○ 주  소 : 서울시 중구 태평로 

▶발   신 

○ 계약자 : 홍길순(010-0000-0000)

○ 주  소 : 충북 청주시 상당구 우암동 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2005. 2. 19

○ 구입물품 : 쟈켓

○ 계약금액 : 210,000(OO카드 3개월 할부)

○ 가맹점 : OOO(043-252-0886 충북 청주시 상당구 남문로)

○ 신용카드번호 : 0000-0000-0000-0000

▶ 사유

 본인은 ‘05.2.19. 귀사 가맹점인 “OOO”에서 쟈켓을 21만원에 구입하며 대금

은 귀사로부터 발급받은 신용카드를 사용, 3개월 할부로 결제함.

 본인은 이건 의류가 마음에 들지 않아 동년 2.21. 위 가맹점을 방문, 반품

을 요청하였으나 거부하여 별첨과 같이 할부거래에 관한 법률 제5조의 규

정에 의거, 서면으로 청약철회 의사를 통보하였음.

 본인은 할부거래에 관한법류에 의거한 청약철회 절차를 밟았으므로 귀사

에서는 이건 의류와 관련된 신용카드 매출을 취소하여 줄 것을 요구함.

첨부 : 가맹점에 통보한 의류 반품 통지서 사본 1부. 끝.

2005년 2월 22일

발신자 : 홍길순



<사례  7> 허위 설명으로 구입한 네비게이션 반품 통지

네비게이션 반품 통지서

▶ 수  신

○ 업체명 : OO닥스(02-000-0000)

○ 주   소 : 서울시 서초구 방배동 

▶발   신 

○ 계약자 : 홍길순(010-0000-0000)                

○ 주  소 : 충북 청원군 강외면 쌍청리 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2004. 7. 24

○ 구입물품 : 네비게이션                

○ 결제금액 : 1,118,800원(OO카드 일시불 결제)

▶ 사유

ꡐ04.7.24. 오송농협 쌍청리 분소 인근에서 귀사의 영업사원 ꡐ박동진ꡑ이 

네비게이션을 무료로 장착해 주는 대신 월간 통신료로  33,300원씩 3년간 

납부하면 보험사와 협의, 5년간 종합보험료 납입금액의 20%를 환급해 주

어 구입자에게는 실질적인 경제적 부담이 전혀 없도록 해 주겠다고 하며 

차 3대까지 이와 같은 동일한 조건으로 해 주겠다고 하여 소비자는 아버

지(임춘식)와 함께 네비게이션을 구입하게 되었음.

 위 영업사원이 이건 네비게이션을 본인의 차량(옵티마)에 장착한 후 계약

서를 작성하며 일단 3년간 통신료를 결제하여 줄 것을 요청하여 LG신용카

드로 결제하였음.(본인과 상의없이 일시불로 결제함)

 추후 귀사에 이건 네비게이션 계약 내용을 문의하여 본 바 본인이 결제

한 대금은 동 물품 대금이라고 하며 또한, 종합보험료 납부액중 20%가 환

급되지 않는다는 등 위 영업사원의 설명이 사실이 아닌 것을 알게 되었음.

 본인은 귀사 영업사원의 허위 선전으로 이건 네비게이션을 구입하게 되

었으므로 귀사에서는 조속히 동 제품을 회수해 갈 것을 요구함.

2004년 7월 28일

발신자 : 홍길순



신용카드 매출 취소 요청서

▶ 수  신

○ 업체명 : OO카드 항변권 담당자(02-6252-6108)

○ 주  소 : 서울 강남구 대치3동 

▶발   신 

○ 계약자 : 홍길순(010-0000-0000)                

○ 주  소 : 충북 청원군 강외면 쌍청리 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2004. 7. 24

○ 구입물품 : 네비게이션                

○ 결제금액 : 1,118,800원(OO카드 일시불 결제)

○ 가 맹 점 : OO닥스(서울시 서초구 방배동)

○ 신용카드번호 : 0000-0000-0000-000

▶ 사유

 본인은ꡐ04.7.24. 귀사 가맹점 OO닥스 영업사원으로부터 종합보험료의 

20%를 환급해 주어 경제적 부담이 전혀 없도록 조치해 준다는 설명을 듣

고 네비게이션을 구입하며 3년간 통신료 1,1118,800원을 귀사의 신용카드

로 결제하였음.

 추후 확인하여 보니 위 가맹점의 설명이 허위인 것을 알게 되어 별첨과 

같이 이건 네비게이션 구입 계약 취소 의사를 통보하였던 바 귀사에서는 

동 물품 관련 신용카드 대금 청구를 취소하여 줄 것을 요구함.

첨부 : 가맹점에 통보한 네비게이션 반품 통지서 사본 1부. 끝.

2004년 7월 28일

발신자 : 홍길순



<사례 8>

효능없는 연료절감기 반품 통지

▶ 수  신

○ 업체명 : OO정보 (031-000-0000)

○ 주  소 : 경기도 성남시 수정구 태평2동 

▶발   신 

○ 계약자 : 홍길동(010-0000-0000)

○ 주  소 : 충남 연기군 봉암리 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2005. 6. 15.

○ 구입물품 : 연료절감기

○ 물품가액 : 598,000원(OO카드 12개월 할부 결제)

▶ 사 유

 ‘05.6.15. 연기군 서면 봉암농협 앞에서 귀사의 직원이 차량을 점검해 준다고 하

여 본 네트를 열어 준 바 무료라고 하며 1개월 사용해 본 후 주변에 홍보만 해 

달라고 하며 엔진오일 코팅제를 넣었고 잠시후 다른 직원이 와서 연료를 30% 

정도 절감해 준다고 하며 일방적으로 연료절감기를 장착시켰음.

 그후 귀사의 담당 부장이라는 자가 와서 계약서를 작성하며 12만원 상당의 엔

진오일코팅제는 무료로 제공하는 대신 연료절감기 대금이 598,000원이라고 하며, 

추후 10년간 종합보험료의 10%를 지원해 주므로 실제 경제적인 부담이 없다고 

하며 위 대금을 결제해 줄 것을 요청하였고 이에 본인은 당초 무료라는 설명과 

차이가 있음을 설명하고 이를 거부하였음.

 그러자 위 영업사원들이 본인의 집까지 와서 대금 납부를 강요하며 본인은 불

가피하게 누나 홍길순의 신용카드 번호를 알려 주게 되었음.

 본인은 귀사의 직원들이 일방적으로 이건 물품을 장착한 후 대금 결제를 강요

하여 불가피하게 누나의 신용카드 번호를 알려 주게 되었고 이건 연료절감기에 

대한 효능도 신뢰할 수 없으므로 귀사에서는 동 제품을 회수해 갈 것을 요구함.

2005년 6월 16일

발신자 : 홍길동



연료절감기 신용카드 대금 청구 취소

▶ 수  신

○ 업체명 : OO카드 항변권 담당자(02-0000-0000)

○ 주  소 : 서울 중구 충인동

▶발   신 

○ 계약자 : 홍길동(충남 연기군 봉암리 ☏010-0000-0000)

○ 카드소유자 : 홍길순(카드번호 0000-0000-0000-0000:011-0000-0000)

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2005. 6. 15.

○ 구입물품 : 연료절감기

○ 물품가액 : 598,000원(OO카드 12개월 할부 결제)

○ 가맹점 : OO정보(경기도 성남시 수정구 태평2동 3341)

▶ 사 유

 ‘05.6.15. 연기군 서면 봉암농협 앞에서 귀사의 가맹점 OO정보 직원이 본인의 

동생 ’홍길동‘에게 무료로 차량을 점검해 준다고 하며 일방적으로 엔진오일 코팅

제를 넣었고 다른 직원이 연료를 30%정도 절감해 준다고 하며 연료절감기를 장

착시켰음.

 그후 위 가맹점의 다른 직원이 계약서를 작성하며 12만원 상당의 엔진오일코팅

제는 무료로 제공하는 대신 연료절감기 대금 598,000원을 납부하라고 강요하였

고 이에 본인의 동생은 당초 무료라는 설명과 차이가 있음을 설명하고 이를 거

부하였음.

 위 가맹점 직원들이 본인의 집까지 와서 대금 납부를 강요하며 본인은 불가피

하게 귀사로부터 발급받은 신용카드 번호를 알려 주게 되었음.

 본인의 동생은 위 가맹점 직원으로부터 이건 연료절감기를 장착한 후 대금 결

제를 강요당하여 불가피하게 본인의 신용카드 번호를 알려 주게 되었고 또한, 

동 연료절감기에 대한 효능을 신뢰할 수 없어 별첨과 같이 반품 의사를 통지하

였던 바

 o귀사에서는 할부거래에 관한 법률 제12조의 규정에 의거, 동 제품 관련 신용

카드 대금 청구를 취소하여 줄 것을 요구함.

첨부 : 가맹점에 통지한 연료절감기 반품 요청서 사본 1부 .끝. 

2005년 6월 16일

발신자 : 홍길순



<사례  9> 허위 설명으로 구입한 가스레인진 반품 통지

가스레인지 반품 통지서

▶ 수  신

○ 업체명 : OO상사 (02-000-0000)

○ 주  소 : 서울시 중랑구 중화1동 

▶ 발  신 

○ 계약자 : 홍길동

○ 주  소 : 충북 청주시 흥덕구 사직2동 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2004. 6. 4.

○ 구입물품 : 가스레인지

○ 계 약 액 : 159,000원(4회 분납)

▶ 사유

 ꡐ04.6.4. 귀사 영업사원 ꡐ안철ꡑ이 방문, 시청에서 가스 점검차 나왔다

고 하며 기존에 사용하던 가스레인지에서 가스가 샌다고 하며 다른 가스

레인지로 교환하라고 권유하여 위와 같은 조건으로 구입함.  

  추후 알아 보니 귀사의 직원은 시청과는 무관하고 가스를 점검할 자격

이 없을 뿐 아니라 기존 사용해 오던 가스레인지는 전혀 문제가 없으며 

귀사에서 공급한 가스레인지는 2구 제품으로 시중가와 비교하여 볼 때 상

당히 고가인 것을 알게 되었음. 

  본인은 허위설명으로 이건 가스레인지를 구입하였으므로 귀사에서는 조

속히 동 제품을 회수해 가고 당초 설치되었던 가스레인지를 재설치하여 

줄 것을 요구함.

2004년 6월 11일

홍 길 동



<사례  10> 부작용 발생된 화장품 반품 통지

화장품 반품 통지서

▶ 수  신

○ 업체명 : OO화장품(080-000-0000)

○ 주  소 : 경남 창원시 소답동

▶발   신

○ 계약자 : 홍길순(016-000-0000)

○ 주  소 : 충북 진천군 초평면 

▶ 물품 구입 내역

○ 계약일자 : 2004. 7월말

○ 구입물품 : 기초 화장품 세트

○ 구입금액 : 410,000원(자사 10개월 할부, 계약금 1만원 지급) 

▶ 사유

ꡐ04.7월 중순 귀사의 영업사원이 방문, 화장품 세트 구입을 권유하며 트

러블 발생될 경우 언제라도 반품 처리된다는 설명을 하여 본인은 위와 같

은 조건으로 화장품을 구입하였음.

 이건 화장품을 사용한 직후 트러블이 발생되어 사용을 중단하고 위 영업

사원에게 이를 통보하였으나 별다른 조치를 취해 주지 않아 지내고 있던 

중 8.20경 대금을 납부하라는 지로용지를 받음.

 귀사의 연락처를 알게되어 본인은 이건 화장품 사용후 부작용이 발생된 

점을 설명하고 반품의사를 통보하였으나 반품기한(구입후 14일)이 경과되

었고 부작용 발생 사실을 입증할 수 없으므로 반품 처리가 불가하다는 답

변을 들음.

 본인은 이건 화장품을 사용한 직후 부작용이 발생되어 영업사원에게 연

락하였으나 어떠한 조치를 하라는 통보를 받은 적이 없고, 동 화장품 구입 

당시 계약서를 받지 못하여 사업자의 연락처를 알 수 없어 반품 요구가 

지연된 것이므로 귀사에서는 동 화장품을 조속히 회수해 갈 것을 요구함.

2004년 8월 30일

발신자 : 홍길순 



<사례  11> 부도 발생된 학원 수강료 신용카드 할부금 청구 취소 통지

잔여 학원 수강료 반환 요구건

▶ 수  신

 ○업체명 ： OO문화원(043-000-0000)

 ○주  소 ： 충북 청주시 상당구 북문로 2가 

▶ 발  신

 ○ 계약자 ： 홍길동(011-000-0000)

 ○ 주  소 ： 충북 청주시 상당구 율량동 

▶ 계약 내역

 ○ 계약일자 ： 2005. 4. 1

 ○ 계약내용 : 중국어 3개월 강좌

 ○ 계약금액 및 결제방법 : 250,000원(OO카드 3개월 분납)

▶  사 유

­ ‘05.4.1. 귀사를 방문, 중국어 강좌를 3개월간 수강하기로 계약하고 대금 

25만원을 OO카드사로부터 발급받은 신용카드를 사용, 3개월 할부로 결

제함.

­ ‘05.4월 1개월간 정상적으로 이건 중국어 강좌를 수강하였으나 동년 5.1.

당분간 휴강한다고 하였으나 최근 대표자가 부도로 행방불명되어 동 학

원의 운영이 불가능한 점을 알게 되었음.

­ 본인은 3개월간 중국어 강좌를 수강하기로 계약하였으나 1개월밖에 수강

하지 못하였으므로 귀사에서는 잔여 수강료를 즉각 환급하여 줄 것을 요

구함.

2005. 5. 24.

홍길동



학원수강료 신용카드 할부금 취소 통보

▶ 수  신

 ○ 업체명 : OO카드 항변권 담당자

 ○ 주  소 : 서울시 서초구 서초동

▶ 발  신

 ○ 계약자 ： 홍길동(011-000-0000)

 ○ 주  소 ： 충북 청주시 상당구 율량동 

▶ 계약 내역

 ○ 계약일자 ： 2005. 4. 1

 ○ 계약내용 : 중국어 3개월 강좌

 ○ 계약금액 및 결제방법 : 250,000원(OO카드 3개월 분납))

 ○ 가맹점 : OO문화원(충북 청주시 상당구 북문로 2가)

 ○ 신용카드번호 : 0000-0000-0000-0000

▶  사 유

­ 본인은 ‘05.4.1. 귀사의 가맹점인 OO문화원과 중국어 강좌를 3개월간 수

강하기로 계약하고 대금 25만원을 귀사로부터 발급받은 신용카드를 사

용, 3개월 할부로 결제함.

­ 본인은 ‘05.4월 1개월간은 정상적으로 중국어 수강을 받았으나 동년 5.1.

당분간 휴강한다고 하여 기다렸으나 위 가맹점 대표가 부도를 내고 잠

적한 것을 알게 되었음.

­ 가맹점의 부도로 이건 중국어 강좌를 수강할 수 없으므로, 할부거래에 

관한 법률 제12조의 규정에 의거, 귀사에서는 동 강좌 수강료와 관련된 

신용카드 할부금 청구를 취소하여 줄 것을 요구함.

첨부 : 가맹점에 발송한 잔여수강료 반환 통지서 사본 1부. 끝.

2005. 5. 23.

홍길동



<사례 12> 

채무 부존재로 인한 대금 청구 취소 통지서

▶ 수   신

○ 업체명 : OO신용정보(주)(051-000-0000)

○ 주  소 : 부산시 동래구 안락2동 

▶ 발   신

○ 계약자 : 홍길동(010-0000-0000)

○ 주  소 : 충북 청주시 상당구 금천동

▶ 사   유

  본인은 고등학교 3학년으로 미성년자였던 ‘91년경 충남 홍천에 실습을 갔다

가 판매업자로부터 각종 질환에 효과가 있다는 설명을 듣고 스쿠알렌을 구입

하였음.

 이건 건강보조식품을 복용하여 보니 두드러기가 발생되는 등 부작용이 있어 

반품을 요구하니 판매업자는 이미 복용하였다고 하며 이를 거부하여 동 식품

을 집에 보관해 놓았음.

 이후 판매업자로부터 연락이 없었으나 최근 귀사에서 전화를 해 와 이건 건

강보조식품 대금과 연체금으로 120만원을 납부하라고 하는 바 본인은 동 식

품의 부작용으로 복용을 중단하고 구입 취소 의사를 하였으므로 14년이나 경

과된 상태에서 귀사에서 대금을 청구하는 것은 부당하다고 판단됨.

 따라서 본인은 귀사에 지급할 채무가 없음을 통보하오니 차후 대금 독촉을 

중단하여 줄 것을 요구함.

2005년  3월  30일

발신자 : 홍길동


